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DECLARACION INSTITUCIONAL CON MOTIVO DEL DiA MUNDIAL DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y LAS CONSUMIDORAS

El 15 de marzo se celebra en todo el mundo el Dfa mundial de los Derechos del
. Consumidor. Es una jornada donde se promueven los derechos fundamentales
de las personas consumidoras, para exigir que sus derechos sean respetados y

protegidoS, y para protestar contra los abusos del mercado y las injust:mas »

sociales que los socavan. : _ . J

Es necesario recordar, que el el art, 51 de la Constztuc;én Espaﬁola estbiece-
que los Poderes puablicos y ias Diputaciones Provinciales como tales,
garantizardn la defensa de los Consumidores y Usuarios, y fomenaran las
Organizaciones de Consumldores y Usuarios.

El Estatuto de Autonomfa Andaluz, aprobado mediante Ley Orgénica 2/2007 de

19 de marzo, hace una proclamacién de los derechos de los Consumidores en

su art. 27, en el que garantiza entre otros, el derecho de consumidores y
usuarios a la informacién, formacién y proteccién en los términos que

establezca la Ley, que reguiard los mecanismos de participacion y el catdlogo -

~‘de derechos del consumidor, que por otra parte ya se contempla en el art, 4 de
la Ley 17/2003 '

- En smfonla con la Leglslamén'estatal la Ley 13/2003 de 17 de diciembre de

-Defensa .y Proteccién de Jos Consumidores y Usuarios de ‘Andafucia establece -

- dentro de las Competencnas Municipales, en el art.. 97.1 que “sin perjuicio de

las competencias autondmicas, corresponde a los municipios andaluces velar -

-en sus respectivos territorios por la proteccién de los consumidores”;
destacando entre este articulado, "El apoyo y fomento de las orgamzaciones o]
asociaciones de consumidores en cuanto a Ias act:wdades que realicen en su
temtono ¥ beneﬁc:o de sus vecinos” :

' Tamb:én insiste Ia Ley 13/2003 de 17 de diczembre de Defensa y Protecc;én de -

los Consumidores y Usuarios de Andalucia en su art. 97.4 que en el ejercncw de

- Sus’ competencias en ‘materia de consumo, los ‘municipios apoyardn la

participacién de [as organ[zacrones y asociaciones de consumldores

v:mos en una sociedad de mercado cada vez mas agresrva y competitiva, en
a cual consumir productos y servicios, hace que las personas consumidoras y
suarias cada vez se sientan mas desprotegidas, y lo que es peor, més
smformadas lo cual las hace susceptibles de ser enganadas
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.‘-anerecen las pblmcas de consumo .y de protecc1én de [as: personas

'g:onsumldoras y usuarias en el ambito local debiéndose estabfecer marcos :

stables de colaborac;én
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Hasta la fecha, las éreas competentes en materia de Consumo generalmente
ligadas también a mercados, tienen bajo su responsabilidad la Oficia de
informacién al Consumidor (OMIC), la Junta Arbitral de Consumo, Ias
subvenciones a las asociaciones de consumidores v usuarios y la Inspeccién de
Consumo del Ayuntamlento de Cérdoba.

Estas politicas han visto mermado afio tras afio su peso en los presupuestos

mumc:pales y el los dltimos aflos han sufrido recortes importantes que

impiden que se desarrollen unas polfticas eficaces. sobre proteccién de los

‘ derechos de las personas consum|dores y usuarlas

En la situacién, actuat se aprecia un- aumerito de los abusos scbre Ios derechos‘

“de las personas consumidoras. Esta realidad provoca Ia necesidad de reforzar
las politicas de proteccién de los consumldores

Es justo considerar que se debe promocmnar deade los poderes pubhcos 1a

-

~vertebracién -de la sociedad cordobesa con el fomento y consolidacién y.
¢recimiento de orgamzac:ones sociales fuertes e independientes, superando la
vieja cultura de la promocién de -organizaciones afines o débciles de tipo

- partidista que provoca raqumsmo en el proceso de vertebracién soc:al e |mp|de- :

© hace més lento su propig crecimiento.

: Los poderes pubhcos estan mandatados Iegalmente a fomentar €l desarrollo de
‘las organizaciones de Jas -personas consumidoras y usuarias y- deben hacerlo

sin temor a que, postersormente dichas orgahizacién pueda ser critica con sus -

- pohtlcas, ya que en ello est la rigueza de una sociedad democrética v la

. propia posibilidad - de que la sociedad cuente con los instrumientos para
alcanzar los mayores grados de comprom[so p05|bi¢= én su prop:o desarrollo.

“Una socnedad ‘activa y crgamzada ‘es una somedad es‘cructurada y
_ comprometlda con los retos de su ciudad”

f _Cérdoba, 15 dé marzo de 2016
- LAALGALDESA,

" Unidad de Némmazaolon. Mod. 01:001-2008 -
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_ José MarfaBellid/Roche  © Carmen Gonz4l Escalante
'Portavoz: Grug pal Popular Portavoz Grupo Municipal PSOE

. Rafael Blézquez Madrid
- Portavoz Grupo Municipal |
-~ Ganemos Cérdoba -

| '_;josé‘ Luis -foé_hez Quesé.da‘ o Rafael?(:-a:"lbs Serrano Haro
- Portavoz Grupo Municipal Ciudadanos . Portavoz Grupo Municipal Mixto-.
. o SR .. - Uni6n Cordobesa L A

- Unidd. 6 Nomakzacién. Mod. 01-001-2008



