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MOCION QUE PRESENTA EL GRUPO MUNICIPAL GANEMOS CORDOBA PARA EL
PLENO ORDINARIO DEL MARTES 12 DE JULIO DE 2016 RELATIVA A LA SITUA-
CION DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS DE ANDALUCIA Y SALUD RESPONDE
Y EN CONCRETO EN LO REFERENTE AL COL‘ECTIVO-DE GESTORES TELEF()NI-_ | |
cOS '

Victoria Lopez sz Viceportavoz del Grupo Munrclpai Ganemos Cordoba, en virtud de lo dispuesto enelar-
ticulo 88 del Reglamento Organico del Ayuntamrento de Cérdoba, para su inclusién en el orden del dia de!
Pleno Ordinario del dia 12 de Julio de 2016, somete & consideracion la siguiente propuesta:

| EXPOSICI()N- DE MO-TIVOS

- La Junta de Andalucia ha puesto en manos de empresas privadas la gestion telefénica de -
los servicios publicos de emergencias. Estas empresas cori el dinero pL’!biico que reciben
gestionan unlcamente el salario de los gestores y les establece un supuesto control de
cahdad que ‘o que hace es someter a los gestores telefonlcos a condlc:lones_
somolaborales propias de snstemas esclawstas

Estas empresas privadas sirven en edlﬁmos publlcos con las lineas telefonlcas .
‘ordenadores. . . ¥ hasta el bollgrafo que usan Ios gestores telefonlcos de emergencias son
- publicos y sustentados con dinero publ!co las propias dlrecc:lones de mail de los gestores .
_ telefon:cos son @juntadeandaluma es y prestan sus serwcros a las ordenes y o
superwsados por emp!eados publlcos ' o S

Como Vds. conocen hace més de un afio que se vive una. conﬂlctiwdad mtensa en estos:
- centros de trabajo generada pnncnpalmente por. €l afén de enrlquecnrn:ento de las
contratas .que_no dudan en endurecer Ias cond:cnones soc:olaborales de los/as
empleados/as para mcrementar sus ya de - por si plngues benef'mos sanc;onando’ o
mdiscrlmmadamente no apircando nr SIqwera el convenlo colectlvo que les’ asugnan’
(contac center) sin que tenga nada que ver con la actmdad profeSIona} y cualificacion que

necesﬁ&m para desarroltar el trabajo de gestores telefonlcos de emergenc:as |mp|d|endo o




Pero la situacion es mucho mas grave, la contrata adjudicataria llunion Emergencias
(grupo ONCE) se permite el lujo de sancionar y desp'edir a quienes exigen legalmente el
cumplimiento de los mfnimos legales con excusas inverosimiles. La pasividad de la Junta
de Andalucia permite que se consiéntan estos atropellos y persistan en los cargos de las
empresas pﬂblicas como directivos, = quienes, no- sabemos bajo que intereses, son
comphces necesarios para los abusos empresariales que se vienen produc:lendo Ya
conocen los 9 .despldos realizados hasta el momento en la EPES 061 (8 MALAGA Y 1
' CADIZ) ‘a profesionales con expedientes intachables y con muchas vidas salvadas a sus
espaldas, tras llevar prestando servicio, como en algin caso, hasta 25 afios '

Ha de conocerse que esta empresa ha sndo
- Sancionada por la Inspeccion de Trabajo por fraude en la contratacion .
- Sancionada por la Age'ncia Espafiola de Proteccion de Datos

- Sancionada reiteradamente por violar Derechos Fundamentales de sus trabajadores/as

" No podemos mirar a.otro lado siendo los gestores de emergencias el primer eslabén de la -

cadena de los servicios de emergencias publicos, y. ver como a dia de hoy se siguen
’ produmendo éste tipo de incumplimientos y obligando alos trabajadores/as a inundar con
sus reclamaciones tanto Inspeccién de Trabajo como Juzgados de lo Somal como la
propla Agencua de Proteccnon de Datos etc - S

. Como decrmos van mas de un afio de protestas y huelgas en eI 061 y-112, vy tanto los -
N equipos dl\rectrvos de las _empres\a.s pubi_lcas_ como la ,‘propta Junta de Andalucia
permanecen inméviles, debemos poner. coto-a, este sin sentido, micho més cuando el
propio defensor-del pueblo andaluz y el tribunal de cuentas de Andalucia han aconsejado
que la gestién de emergencias telefonicas se realice ‘directamente por las empresas
publicas dado que es mas rentable tanto soclal como economlcamente para el erar[o

_‘publlco

e B aprobadas

. Conforme a todo Io antenor el P!eno del F’arlamento de Anda!uc&a aprobo tres PNL
(Proposwlon no .de- Ley) para convertlr a. publ:ca Ia atencmn de la gestion: del 112 061 vy
'Salud Responde Y muchos Ayuntamlentos como el de Cadtz San Fernando Rota

. Chlclana de la Frontera Jaen Maracena Aguadulce y Sewlia han hecho suyas Ias‘_ '

] relvmdlcacmnes de fas p!antillas y han- aprobado mocmn por la.que se exige a la Junta de .

- 'Anda!uc:a la adopc:on de. medldas urgentes para Ia soluc:on de la sﬂuac;on delos centros S
L ;'_"de gestion . telefonica de emergenmas |gua}mente ha suced;do en ¢l pleno- del - -
ERR Ayuntamrento de Malaga@ de la Daputacnon de Malaga en. termlnos SImiiares a fas. PNL'.'




Por todo lo expuesto, presentamos los siguientes’
ACUERDOS:

1. Instar a la Junta de Andalucia a la realizacién de las acfuaciones oportunas para la
solucion del conflicto laboral y la dignificacién de las condiciones laborales de las
plantillas de las contratas del 061, 112 y Salud Responde

2. Instar a la Junta de Andalucia a adoptar las medidas necesarias para que'la
gestidn del servicio telefénico de tanto de emergencias 112 como emergencias
sanitarias 061 y Salud Responde sea prestado directamente por la Administracién
Andaluza a través de una de I_a‘s Agehcias Publicas eXis‘tentes, una vez que se
valoren las consecuencias funcionales, econdémicas y juridicas para el empleo y
para los 'profes'ionales que actualmente prestan este servicio. Todo ello antes de
que se venzan los contratos y encomiendés eh-‘vi’gor 'y siémpre mediante los

procedimientos legales establecidos

i

3. Dar'trasléd.o de estos acuerdos al Pa'r{'ament_o de Andalucia.

o F,irmado.:

~ Victoria Lopez Ruiz. -

Viceportavoz Grupo .Gan‘émb's Cérdoba -
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